
Benvolguts,

L'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per la flexibilització de determinades 
restriccions d'àmbit nacional, establertes després de la declaració de l'estat 
d'alarma en aplicació de la fase 1 del Pla per a la transició cap a una nova 
normalitat, flexibilitza determinades mesures adoptades a partir de la declaració 
de l'estat d'alarma per a determinats territoris. Així doncs, estableix que les illes 
de Mallorca, Menorca i Eivissa a partir d'avui, 11 de maig, entren a la Fase 1 
(Formentera hi va entrar ja el 4 de maig).

L'article 18 de l'esmentada Ordre assenyala que es podrà procedir a l'obertura 
dels centres educatius i universitaris per a la seva desinfecció, condicionament i 
per a la realització de funcions administratives.

Per això, us informam que a partir de demà, 12 de maig, els equips directius dels 
centres públics han de procedir a la reobertura dels centres educatius per 
coordinar aquestes tasques, així com per determinar el personal administratiu i 
auxiliar necessari per dur-les a terme.

Així mateix, els titulars dels centres privats podran procedir a la reobertura dels 
centres educatius per dur a terme les tasques esmentades a l'article 18.

El director, en el cas dels centres públics, i els titulars dels centres privats hauran 
d'adoptar les mesures necessàries per complir les mesures d'higiene i/o 
prevenció per al personal dels centres, segons l'establert en els articles 4, 6 i 18 de
l'Ordre SND/399/2020, (BOE núm 130, de 9 de maig), l'enllaç al qual teniu a l'inici 
d'aquest escrit.

Específicament:

a) Es durà a terme la neteja i desinfecció del centre en els termes previstos en 
l'article 6 de l'Ordre SND/399/2020.

b) L'organització de la circulació de persones i la distribució dels espais s'haurà de 
modificar, si és necessari, amb l'objectiu de garantir la possibilitat de mantenir les
distàncies de seguretat interpersonal exigides en cada moment pel Ministeri de 
Sanitat. Que en aquest cas és de dos metres entre les persones.

 

https://boe.es/boe/dias/2020/05/09/pdfs/BOE-A-2020-4911.pdf


c) Es limitarà al màxim possible la utilització de documents en paper i la seva 
circulació.

d) Tots els tràmits administratius durant aquesta Fase 1, inclosos els processos 
d'escolarització, es realitzaran de manera telemàtica, amb suport telefònic als 
usuaris que ho requereixin per part dels centres educatius, serveis d'orientació, 
TISOC, oficines d'escolarització i serveis socials.

e) En el cas de centres de primer cicle d'educació infantil, els ajuntaments i altres 
titulars donaran la informació a les famílies per poder dur a terme els processos i 
garantiran el suport a les famílies amb més dificultats per fer els tràmits.

f) Els llocs d'atenció al públic disposaran de mesures de separació entre els 
treballadors del centre educatiu i els usuaris. Per això els directors i titulars 
hauran de gestionar la instal·lació de mampares de seguretat, de tal manera que 
es pugui garantir que estiguin disponibles abans de dur a terme qualsevol tràmit 
presencial.

g) Els centres educatius hauran de proveir als seus treballadors del material de 
protecció necessari (mascaretes, guants i gel hidroalcohòlic) per a la realització de
les seves funcions durant la Fase 1. Per a la Fase 2 i següents, l'Administració 
proporcionarà el material de protecció necessari per a alumnat i personal del 
centre.

La durada mínima de la Fase 1 serà de dues setmanes, i la decisió del moment en 
què es passarà a la Fase 2 es prendrà per part del Ministeri de Sanitat a partir de 
l'anàlisi de la situació sanitària de cada illa, i per això en aquests moments no és 
possible avançar una data. Tampoc no es pot determinar encara quines etapes o 
nivells educatius reprendran les seves activitats educatives de forma presencial, ja
que és una qüestió que s'ha de tractar a la Conferència Sectorial del proper dia 14 
a Madrid.

En aquests moments disposam de protocols sanitaris que us poden ser d'ajuda en
aquesta Fase 1, tot i que cal fer l'advertència que són esborranys que estan 
pendents d'incorporar les esmenes de les entitats que participen en els 
corresponents Comités de Seguretat i Salut i per tant de la seva aprovació 
definitva. Podeu consultar aquests esborranys a la pàgina web de la DG de 
Planificació, Ordenació i Centres: http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?
codi=4207059&coduo=3044&lang=ca

Així mateix, us informam que durant aquesta setmana publicarem a la web de la 
nostra direcció general un apartat de preguntes freqüents amb les respostes amb
les múltiples qüestions que ens van arribant.
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Salutacions cordials i molta força,

El director general de Planificació, Ordenació i Centres
Antoni Morante Milla

3


